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KONFERENCJA ,RYNEK UStUG POCZTOWYCH W POLSCE 2013" — RAPORT

W dniu 18 wrzesnia 2013 roku w Warszawie odbyta sie IX edycja konferencji
»Rynek ustug pocztowych w Polsce 2013".

Honorowy patronat nad konferencja sprawowata Pani Magdalena Gaj, Prezes Urze-
du Komunikacji Elektroniczne;.

Wystapienie otwierajace konferencje wygtosita Pani Matgorzata Olszewska, Podse-
kretarz Stanu w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji odpowiedzialna za sektor
pocztowy.

W konferencji wzieto udziat 130 uczestnikow (w tym 44 Prezesow, Wiceprezesow
i Cztonkow Zarzadu) reprezentujacych 46 przedsiebiorstw z Polski, Austrii, Danii,
Niemiec i WLk. Brytanii.

Platynowym Partnerem Konferencji byta Poczta Polska S.A., Ztotym Partnerem
Konferencji byt Bank Pocztowy S.A., Srebrnym Partnerem InPost Sp. z 0.0., Brazo-
wym Partnerem Motorola, Gtéwnym Partnerem Zebra Technologies, a Partnerami
Konferencji byli Porsche, Skoda, Sygnity S.A. oraz ForPosta S.A.

Konferencja objeta byta patronatem Polskiego Stowarzyszenia Marketingu SMB.

Ponad 130 uczestnikow reprezentujacych 46 przedsiebiorstw z sektora pocztowego, kurierskiego, dystrybucyjnego,
e-commerce, marketingu bezposredniego, poligraficznego, informatycznego, technologicznego, telekomunikacyjnego
i doradczego uczestniczyto w tegorocznej konferencji.
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@ Gtowne tematy tegorocznej konferencji:

- Otwarty rynek ustug pocztowych w Polsce - pierwsze doswiadczenia, udziaty
w rynku, ceny

- Nowe Prawo Pocztowe - ocena dziatania regulacji, niezbedne korekty

» Trendy mobilne w rozwoju nowoczesnych ustug pocztowych

- E-ustugi w strategii rozwoju wiodacych operatoréw pocztowych

- Ustugi e-government w ofercie europejskich i Swiatowych operatorow
pocztowych

- Poczta Polska S.A. na uwolnionym rynku - rola, znaczenie i strategia rozwoju

- Rozwoj rynku paczkomatowego w Polsce, Europie i na Swiecie

» Zautomatyzowane punkty pocztowo-finansowe

= Poczta hybrydowa i innowacje w dziedzinie nadawania korespondencji

- Rozwoj ustug bankowych i finansowych w ofercie operatorow pocztowych

- Uwarunkowania wejscia na rynek znaczacych operatorow zagranicznych

= Kierunki rozwoju konkurencyjnego rynku pocztowego w Europie

» Innowacyjne produkty i ustugi oferowane przez krajowych i zagranicznych
operatoréow

» E-commerce a rynek pocztowy. Nowe ustugi operatorow dla sektora
e-commerce

- Nowe ustugi i produkty w ofercie firm kurierskich

- Rozwdj rynku pocztowego marketingu bezposredniego

- Nowe technologie i rozwigzania wspierajace Swiadczenie ustug pocztowych
I kurierskich.

W trakcie obrad konferencji.
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Konferencja

RYNEK USLUG POCZTOWYCH

W POLSZ2 2013

Minister Matgorzata Olszewska, Podsekretarz Stanu

w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji, w wystapieniu
otwierajacym konferencje przedstawita strategie rzadu
wobec Poczty Polskiej i rynku pocztowego.

tukasz Gotebiowski, Dyrektor Zarzadzajacy Pionem
Sprzedazy w Poczcie Polskiej S.A. przedstawit nowa
strategie produktowa i ustugowa Poczty Polskiej
odpowiadajaca na wyzwania otwartego rynku i nowe
trendy biznesowe.

wzaberescia

RYNEK USLUEG POCZTOWYCH
W POLSCE ?
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Obradom konferencji przewodniczyt Michat Putkiewicz,

Prezes Zarzadu Adventure Consulting Sp. z 0.0.

Eanfer

RYNEK USLUG ' e/ OWYCH
WP >

Karol Krzywicki, Dyrektor Departamentu Rynku
Pocztowego w UKE, dokonat oceny pierwszego roku
liberalizacji i obowiazywania Prawa Pocztowego

z perspektywy regulatora.

Szymon Midera, Wiceprezes Zarzadu Banku Pocztowego
S.A., przedstawit zintegrowana oferte Poczty Polskiegj
i Banku Pocztowego dla e-klientow.

e, w—, ' b
Goscie honorowi konferencji od prawej: Matgorzata
Olszewska (Podsekretarz Stanu w Ministerstwie
Administracji i Cyfryzacji), Dariusz Dolczewski (Dyrektor
Departamentu Poczty w MAIC) oraz Karol Krzywicki
(Dyrektor Departamentu Rynku Pocztowego UKE).
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Konferencj»

RYNEK USLUG P
W POLSCFY

Janusz Jank, Dyrektor handlowy InPost Sp. z 0.0, Tomasz D2|deczek z Motoroli przedstawit rozwiazania
krytycznie ocenit postep liberalizacji rynku mobilne dla sektora pocztowego i kurierskiego.

i doswiadczenia pierwszego roku obowiazywania Prawa

Pocztowego.

PORYS

Matthew Parker z Zebra Technologies wskazywat na Stoiska prezentacyjne w kuluarach konferencji.
nowe mozliwosci i korzysci z autoidentyfikacji przesytek
pocztowych i kurierskich.

W panelu ,Liberalizacja rynku pocztowego i nowe

Prawo Pocztowe - co sie sprawdzito, co nalezy zmieni¢”
dyskutowali (od lewej): Jacek Barankiewicz (Wiceprezes
Polskiego Stowarzyszenia Marketingu SMB), Karol Krzywicki
(Dyrektor Departamentu Rynku Pocztowego w UKE), Dariusz
Dolczewski (Dyrektor Departamentu Poczty w Ministerstwie
Administracji i Cyfryzacjil, Alina Kepczynska (Dyrektor Biura
Regulacji Prawnych w Poczcie Polskiej S.A.), Rafat Brzoska
(Prezes Zarzadu InPost Sp. z 0.0.), Michat Putkiewicz
(Prezes Zarzadu Adventure Consulting Sp. z 0.0.), dr Rafat
Zgorzelski (Prezes Zarzadu Ogélnopolskiego Zwiazku
Pracodawcow Niepublicznych Operatorow Pocztowych),
Andrzej Wasielewski (Cztonek Zarzadu Forum Przewoznikow
Ekspresowych) oraz Przemystaw Sypniewski (Doradca
sejmowej Podkomisji ds. Prawa Pocztowego).
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Karol Krzywicki z UKE w trakcie dyskusji panelowe;j. Dariusz Dolczewski z MAIC przedstawit harmonogram
wdrazania aktow wykonawczych do nowego Prawa
Pocztowego.

771 A D

Alina Kepczynska z Poczty Polskiej S.A. pozytywnie Rafat Brzoska, Prezes Zarzadu InPost Sp. z 0.0,
ocenita pierwsze 9 miesiecy obowiazywania ustawy postulowat szybka nowelizacja ustawy Prawo Pocztowe.
Prawo Pocztowe.

Andrzej Wasielewski, Cztonek Zarzadu Forum dr Rafat Zgorzelski, Prezes Zarzadu OZNOP, kwestionowat
Przewoznikow Ekspresowych, przedstawit stanowisko zgodnos¢ ustawy Prawo Pocztowe z dyrektywa pocztowa
srodowiska kurierskiego wzgledem liberalizacji rynku. UE.
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Jacek Barankiewicz, Wiceprezes Zarzadu Polskiego
Stowarzyszenia Marketingu, zabrat gtos w imieniu
klientéw operatorow pocztowych.

W POLSCE 2013

Lilianna Badura z Sygnity S.A. przedstawita nowoczesne
rozwiazania Poczty Polskiej w zakresie komunikacji
z klientami.

Konferencja

RYNEK USLUG POCZTOWYCH
W POT. " 2013

Andrzej Kupiec przedstawit najnowsze rozwiazania
ZPAS S.A. w zakresie budowy i wspomagania stref
samoobstugowych w urzedach pocztowych.

.RYNEK UStUG POCZTOWYCH W POLSCE 2

— RAPORT
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Doswiadczenia z prac nad ustawa Prawo Pocztowe
przedstawit Przemystaw Sypniewski, doradca sejmowe;j
Podkomisji ds. Prawa Pocztowego.

UdLUU I'UuvLluyy ivii
N PULSCE I

Tomasz Tromer z Lyngsoe Systems przedstawﬂ
najnowsze rozwiazania w zakresie automatycznej
kontroli jakosci.

{EK USLUG POCZTOWYCH
W POLSCE 313

Na zakonczenie konferencji Anna Stolarczyk przedstawita
wyniki najnowszych badan Instytutu tacznosci dot.
udziatow w rynku, przychodéw operatorow i cen ustug
pocztowych.
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@ Lista firm i instytucji uczestniczacych w IX edycji konferencji:

» Aba Papier Int. Sp. z 0.0. - Agap Sp. z 0.0. = Asseco Poland S.A.

» Austrian Post - Bank Pocztowy S.A. - DCN Direct Sp. z o.0.

» DHL Express (Poland) Sp. z 0.0. - DHL Global Mail - DPD Polska Sp. z o.o.

« Forum Przewoznikow Ekspresowych = ForPosta S.A. - GLN Gide Loyrette Nouel

= GLS Poland Sp. z 0.0. = Grupa Allegro Sp. z 0.0. = Inforsys S.A.

* InPost Sp. z 0.0. = Instytut £acznosci - Kobiela Szczesny Radcy Prawni Sp.P.

» Kolportaz Rzetelny Sp. z 0.0. - KPMG Advisory Sp. z 0.0.

- Kuvert Polska Sp. z 0.0. = Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji

- Lyngsoe Systems a/s - Megasonic S.A. - Motorola Solutions Sp. z 0.0.

» Narodowy Bank Polski = NVS Group Sp. z o.0.

- Ogdlnopolski Zwiazek Pracodawcdéw Niepublicznych Operatoréw Pocztowych

» Poczta Polska S.A. - Poczta Polska Ustugi Cyfrowe Sp. z o0.0.

- Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych = Polska Grupa Pocztowa S.A.

- Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB

- Polska Wytwornia Papierow Wartosciowych S.A. - Porsche Inter Auto Sp. z o.o.

» Postdata S.A. - PwC Polska Sp. z 0.0. = Schober Information Group Polska Sp. z 0.0.
» Skoda - Stralfors Sp. z 0.0. = Sygnity S.A. - TNT Express Worldwide (Poland) Sp. z o.0.
» Urzad Komunikacji Elektronicznej - Volkswagen Sobiestaw Zasada

« Zaktad Produkcji Automatyki Sieciowej S.A. - Zebra Technologies Sp. z o.0.

Honorowy Patronat: Platynowy Partner: Zioty Partner:

Sl Prezes Urzedu
% m"a"g'::,'z:f,"ﬁi'f”’“"m“"' A-“' ®, Poczta Polska «C/Bank Pocztowy

Srebrny Partner: Brazowy Partner: Gfowny Partner:

< InPost @) mororora soLuTions ((JZEBRA

TECHNOLOGIES
Nowoczesna Poczta
SEE MORE. DO MORE.
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@ Kolejna edycja konferencji juz we wrzesniu 2014 w Warszawie.

Zapraszamy !

Adventure Consulting Sp. z o.0.
02-815 Warszawa | ul. Zotny 49 A
M:+48 606 786 686 | T: +48 22 894 40 23 | F: +48 22 894 40 24

e-mail: adventure@adventure.pl | strona: www.adventure.pl

adventure - .
consu[tmg




